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55 女性 月 | 比例 VOL. 1 工作 者 CHAP 性 別 


@ 女性 久男 性 _ " 
女性 。 68% 
为 性 32 % 
n 。 
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VOL. 1 工作 者 CHAP. 职称 


BBB ИТ 


职称 百分比 
_ | RA ЛЕНЕТ 28% 
R/s D 28% ーー | 
| UX / 产品 设计 师 26 % 
UX / 产品 设计 岳 WWG 5% 

= 研究 員 / 分 析 師 10 % 
研究 員 / 5177 HD 10% ад i 
| 産品 経理 7 % 
産品 経理 ШӘ 7% i 
— т 6% 
тей 89 6° = | 
一 专案 经 理 6 % 
专案 和 经理 ШӘ 6% i 
一 | ав: / 指導 5% 
ов унш ШӘ 5% [m i 
一 | 企 害 5% 
^1! jË 5% H Í 
ーー 互 動 設計 師 3 % 
互 動 設計 師 内 3% EE 
_ _ 资讯 架构 师 2 % 
资讯 架构 师 D 2% EE 
| 自由 工作 者 2 % 
自由 工作 者 j) 2% I | | 
| ZR / 创办 人 19 
Ж / 创办 人 | 1% l I 
一 顧問 1% 
顧問 | 1% мше С 

_ | n = 703 


2018 E MERER PE ЖА ТРЕ 


ФО 台 江 使 用 者 经 验 设计 协会 


平均 年 齢 


30.0 33.0» 


女性 平均 男性 平均 
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VOL. 1 工作 者 CHAP. 年 前 


65 (Ж) 


性 別 йр ( 歳 ) 
女性 306 
男性 33.0 
п = 703 


GO -»ененивнва 


VOL. 1 工作 者 CHAP. 年 齢 


年 齢 分 他 


| 
18-25% 3 15% 
| 


46-55% 1% 年 齢 ( 歳 ) 百分比 
56-65% # 1% эш = 
| 26-35 63 % 
36-45 20 % 
46-55 1% 
56-65 1% 
n=703 。 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 与 工作 者 调查 GO 和 消 使用 者 経験 設計 協會 


平均 年 齢 (KRR) 


30.4% 
企 割 / 研究 員 / 分 析 師 


30.6 ж 
ОХ / 産品 設計 師 
31.4 # 
自由 工作 者 
32.8 ж 
産品 経理 


33.3 ж 
31.9 2 ИШЕ 


互 動 設計 師 / 专案 经 理 
31.2 # 
工程 師 


30.5 ж 
ЇЗ ЖА / 介 面 設計 師 


2018 台 当 使 用 者 经 验 设 计 产 业 和 与 工作 者 调查 


VOL. 1 工作 者 CHAP. 年 前 
职称 年 齢 (Ж) 
а) 30.4 
研究 員 / 分 析 師 30.4 
IRIE / 介 面 設計 師 30.5 
UX / 産品 設計 師 30.6 
工程 師 31.2 
自由 工作 者 31.4 
互 動 設計 師 31.9 
专案 经理 x 319 
产品 经 理 328 
资讯 架构 师 33.3 
線 監 / 指導 38.7 
ns699 í 


GO 江 使 用 者 经 验 设计 协会 


UX 工作 
年 資 分 他 


ж UX 工作 年 資 是 指 ・ 従事 UX 工作 
BRF: 不 一 定 是 綿 工 作 年 資 


年 資 (年 ) 
0-2 


3-4 


5-6 


7-8 


9-10 


> 11 


n = 703 


2018 E MHEAR EARTE ЖРТ FEAE 


百分比 


46 % 


25 % 


14% 


5% 


3 % 


7 % 


VOL. 1 工作 者 CHAP. 年 資 


3 % Т % 
9-10 年 x | > 11 年 
5 % 
тз 4 
14% 
5-6 年 
46 % 
0-2 年 
25% 
3-4 年 


(人 你 吧台 洪 使 用 者 经 验 设计 协会 


VOL. 1 工作 者 CHAP. E 


1 % 1 % 
博士 R 高中 / m Ht 


45% 

硕士 
学 历 百分比 
高 中 / 高 职 1% 
一 -一 53 % 
大 学 / 专科 53 % —— 
O ___ 大 学 / 専科 
硕士 45% 
博士 1% 
п = 703 
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VOL. 1 工作 者 CHAP. 产业 


40 % 


在 此 次 调查 中 ,78 % 的 工作 者 来 МЕ НРА Pd ЕҢ 
自前 三 名 的 产业 。 科技 服务 羔 
其 他 产业 包含 行销 广告 、 休 六 旅游 
金融 服务 、 一 般 民 生 消 费 商品 、 文 
0 
化 与 媒体 等 40 项 20% 
公司 産業 類別 百分比 UX 設計 顧問 業 
0 18% 
UX 設計 顧問 業 20 % | 
電子 興 科 技 製 造 業 

電子 興 科 技 製造 業 18 % 
l | | 4% 
金融 4% 

服務 業 18 % 
其 他 18 % 
n = 703 
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工作 地 早 分 俺 лт а Cap 工作 


86% 
北 北 基 


公司 地 点 百分比 
йж 86% 
има 5% 
СИТ 
RASER зә 


其 他 1% 
n = 703 
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ct > VOL.1 工作 者 CHAP. 产业 
сам Ш= = 


在 此 次 調査 中 ・ 工作 者 主要 学 习 管 


工作 学 O D 88% жетти. тев - N 


学 习 的 比例 较 少 


a 7 ...... 
ап MD 3 < ра 


工作 学 名 88 % 


mud ТГ enan ие, 
i Fe 51 a" оч 
| 講座 / 論壇 / 研讨 会 61% 


其 他 ЕШШ) 25 % 線上 課程 51% 
е УТ Е = 


貢 龍 課程 24% 
学校 課程 K ] 22 % 學校 課程 22 % 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 与 工作 者 调查 CGO 台 洪 使 用 者 经 验 设计 协会 


工作 者 所 在 UX 設 сз = 
顧問 公司 成立 時 間 


公司 成立 時 間 (年 ) 百分比 


不 到 一 年 8% 44% 
13 12% > 9 年 
35 иә 

57 。 16% 

79 。 6% 

>9 。 44 % 6 % 
ns143 。 7-9 年 


2018 台 滞 使用 者 経験 設計 産業 奥 工 作者 調査 


工作 者 所 在 企业 内 oie оная 
UX 部 門 成 立 時 間 


公司 成立 時 間 (年 ) 百分比 


不 到 一 年 25 96 
1 13 30 % 
35 — 16 % 
57 ве 
79 。 44% 
>9 10% 
知道 7% 
n=341 
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ө 人 年 新 


aS 
十 


十 
TAID ГЕ) 58 SS HEAR Я 


台湾 UX 工作 者 (包含 海外 ) : 年 新平 均 83 (8) 、 中 位 数 80 (8) 
台湾 UX 工作 者 (Жаш) : 年 新平 均 77 (8) 、 中 位 数 60 (8) 
ж #181825 


жї: MANMAD” Бе 8% (5511) 在 海外 的 台湾 人 
21955 цз ASIEN › АА Ера ӘТ ТЕЛШ šh P3 TEST z= Se 77#fF 
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VOL. 2 年 新 CHAP. 年 前 


年 齢 豊年 新 


<30 #5 
18-25 Ж 30-50 ht rt ft ff НӨНҮН Ph 53 
(n= 111) 50-70 ННН ҮНҮ HHWH ННН 39 

70-90 ўў 8 

90-110 3 

110-150 ġ 2 

150-200 #1 


<30 б 
26-35% 30-50 HHTHH rtf HH HHWH HH HHYH ИН HE HHIH H 92 
(n=443) 50-70 ННН HH ӨТҮҮ IHH HH ТТТ ҮТҮ EE ТИТ HH HHYH ӨӨН 119 


70-90 diii WITH WITH WT РРР iiaii WWWWYY TT HTTP WITH Wifi Ө 112 W=1 人 
отсо НН НИНИН ИНИНИ ИНИН ченинин 5 年 齢 ( 歳 ) 
150-200 рн HH 18 年 新 ( 萬 ) 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 
>200 НН Н 13 — j É 一 一 一 一 一 
30-50 фб <30 9 6 - 1 1 
36-45 Ж 50-70 if ИНН 26 
(п=139) 70-90 ӨНӨ HHWH HH 24 30-50 "н и е Us oOo 
90-110 ФЕН ИИИНИН H 22 
110-150 РҮҮ ТҮТТҮ ФН 26 50-70 39 119 26 1 1 
150-200 diiibh HiHi 19 ЭЭЭЭ 
>200 ННН ННН 16 70-90 8 12 24 
<30 фі 
46-55 歳 50-70 ў1 90 - 110 3 5 2 2 - 
(n=7) 90-110 #2 
110-150 #1 110-150 2 3 2 1 - 
150-200 #1 
>200 фі 150 - 200 l 13 19 1 - 
< 30 #1 ИО ЭЭЭ 999994 
56-65 歳 50-10 41 > 200 - 13 16 1 1 


(n=3) > っ 200 #1 ーー 
n= 
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7 VOL. 2 年 新 CHAP. 职称 


各 有 職 


ИН: 


-H 
Ер 
Sap 
9 R 
A 
> N 


V 中 位 数 V 平 均 数 


0 25 100 125 150 175 200 (8) 

职称 中 位 数 (B) 平均 数 (8) 
UX / 産品 設計 師 80 96 

/TB V 、 
IR Wk / 介 面 設計 師 60 62 
研究 貞 / 分 析 師 80 87 
ОМ зви "w 
вив | МУ. 产品 经 理 80 91 
Шве ° `F 专案 经 理 80 83 
О онына у eÓ _ =__ = 
企 割 40 52 
аво —— 
w 资讯 架构 师 60 64 
s HBD | | | 自由 工作 者 40 52 

О атт, у МУ у уу, у Шш; 
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EEUU Pd 5 #7 
UX 年 資 4 年 以下 


< 30 8 ч 
ЕТ Е 
33 % 


50 056 wj 


D 
10-90 Ж раан -6 < 


_ к 
30-1108 НӘ: 


110-150 8 + 


8% 
b 1% 
150 - 200 £ D 2% 


> 200 8 4 w. 


2018 台 滞 使用 者 経験 設計 産業 奥 工 作者 調 杜 


VOL. 2 年 新 


CHAP. 性 別 


UX 工作 年 資 是 指 従事 UX ГРБ Е 


是 总 工作 年 将 


年 新 (8) 


< 30 


30 -50 


50-70 


70-90 


90 - 110 


110 - 150 


150 - 200 


> 200 
n = 435 


@ 女性 


3 96 


36 96 


33 90 


17% 


Т 96 


2% 


1% 


1% 


„Ж: 


2% 


20 % 


28% 


26 % 


13 % 


8 00 


2% 


1% 


Ф 台 洪 使 用 者 经 验 设计 协会 


性 万 | End 年 xf ет CHAP. 性 別 
UX 年 資 4 年 以上 


<30 ë P а 

KEE 6% UX 工作 年 資 是 指 従事 UX 工作 有 类 年 ， 不 一 定 

30-50 8 上 3 пете 

o om MD 21 < 年 薪 (万 ) 人 女性 Өт 
D — he dda 

<30 1% 0% 

_ I 

70 - 90 8 5% 


D 30-50 6% 3% 
_ 19% 50-70 21% 13% 


90-1108 w з 
70 - 90 26 % 19 % 
— кт 
110-150 А D > 90 -110 19 % 13 % 
- 13% 20 % 
| 150 - 200 8 90 18 % 
_ к 
> 200 Ж w 」 < >200 „йы 
п = 268 
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VOL. 2 年 新 CHAP. 年 資 


| 13% — 23% 
- 12% 
14% 
Е "| i 
19 % 
年 資 (年 ) 
年 新 (万 ) 0-2 3-4 5-7 8-10 >10 
25 96 --ーーーーーー ーーーーー ーーーーー e ——— ーーーーー 一 
に 30 3% - 2% -Ž - 
27 % 13 % 
|30-50 38% 10% 3% 8% 5% 
[50-70 33% 31% 16% 16% 2% 
11 % | ‚н —.„ | ‚н „= | 
11170-90 15% 33% 27% 11% 11% 
16% п 190-110 7% 14% 19% 13% 11% 
16% ーーーーーーーーーーーーーーーーーーー 
11% 110-1500 2% 7% 14% 28% 25% 
| 150-200 1% 3% 12% 11% 23% 
8% 2% ооо о оу ТТС 
БЕШ ` 5% >200 1% 2% 7% 13% 23% 
二 2 
5-7 年 10 年 以 上 п = 703 
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ФО 台 江 使 用 者 经 验 设计 协会 


VOL. 2 年 新 CHAP. 产业 


産業 別 興 年 新 ( 依 职 称 ) 
ТЕ ЕНЕ 12А ВН 27 21535 ВБ Е 


* =1 人 


UX / 産品 設計 師 
(n=80) <1 年 


1 - 2 年 "т Wi ШШШ ДЕ. ! 

3-4% її? її??? "нин WW Т Ш 

5-7 年 її??? 『 y Hii 
8-104 ' ' 

> 10 年 i 『 ' 


ER / 介 面 設計 分 a" = 150200 >20 _ 


(n = 89) <1 年 WW 

1 - 2 年 "ин нин WW її 
"пио 
ў???????? 

3-4% її? рее її? WW 『 

5-7 年 її??? WW її 

8 - 10 年 " 
> 10 年 š 


2018 EMMER Ж И ӘД ЕТ ЛЕ ЖРТ FEAE 


ФО сяенанюнныв 


Y = 1 人 


研究 員 / 分 析 師 
(n=28) 


互 動 設計 師 
(п = 12) 


2018 E MHEARA EARTE ЖРТ Eg 


産業 別 豊 年 新 ( 依 职 称 ) 
ЧЫ КЕЕ РАТ ОЛЫ Их IA R 


VOL. 2 年 新 CHAP. 产业 


FE ч 3050 5070 7090 90-10 110-150 150200 >ш 
年 次 


<1 年 
1 - 2 年 
3-4% 
5-74 

8 - 10 年 
> 10 年 


LLL "ни 
" 


" 
WW 


"н і 
і 
і 
і 
і і 


FE р 3050 5070 1090 9000 110-150 150000 >ш 
Fr 


<1 年 
1 - 2 年 
3-4 年 
5 - 7 年 

8 - 10 年 
> 10 年 


" 
і 


" 
" 
і 


і 


< =. 


Ф seues e 


産業 別 興 年 新 ( 依 职 称 ) Н 
Каа Pd ЕБЕ Б ЗЕ 


=1 人 
产品 /专案 经理 sa" | 30 | 3050 | 5070 | 7090 | 90110 | 110150 | 150200 | =200 ` 

(п = 31) <1 年 " 
1 - 2 年 "н 生生 її 
3-4% f 19 生生 її? 『 ; 
5-7 年 і " ; ' 
8-10 年 ; 
> 10 年 『 


Ф 生 治 使用 者 経験 設計 協 全 


2018 台 光 使 用 者 和 经验 设计 产 类 与 工作 者 调查 


ВЕЗЕЛ т (ЙЕ) 


電子 興 科技 製造 


Y =1 人 


VOL. 2 年 新 CHAP. 産業 


их WI 


(n=38) <1 年 


IR Л / 介 面 設計 師 
(n = 34) 
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WW 


į 


ШШ "н і | 
WW WWW он " 
ШШ WW і 
" 


ч 3050 500 1090 ойо 10150 150200 >20 
н 


реи і 
н "н 
į ' "н 
і 
і " 


ФО оненаныюныв 


産業 別 興 年 部 (ЕЕ) VOL. 2 年 新 CHAP. 産業 
電子 奥 科技 製造 


W =1 人 
ARA Anm sa | 0 | зо || sovo || 7090 (602200 | 110150 | 150200 | =200 ` 
(n= 13) <1Ẹ ' 
1 - 2 年 『 可 
3 -4 年 її? 『 
5 - 7 年 『 
8 - 10 年 『 į 
> 10 年 i 『 
үн оз юз юзю тюш эш шию олю > 
(п = 12) 『 
i ; 
『 『 
; ) 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设 计 产 业 与 工作 者 调查 Ф -зељеанвюнва 


ERRIREN (人 
UX 設計 顧問 業 


=1 人 
UX / 産品 設計 師 © 330 3050 5070 7090 90-110 110-150 150200 >200 
(n = 33) 『 
i її??? її її? її 『 Ш 
' н 『 ) | | 
『 yi її ўў 『 
Ш 
Ж / 介面 设计 师 о <30 3050 5070 7090 90-110 110-150 150200 >20 
(п = 36) 
її? рече 17 可 
3-4 年 Ш ШШ И Hii 
5-74 i 
8 - 10 年 『 ñ 
> 10 年 『 


2018 台 梁 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 


Ф 台 湛 使 用 者 经 验 设计 协会 


产业 别 和 与 年 薪 ( 依 職 稲 ) ИИИ 
ОХ 設計 顧問 業 


ў =1 人 
ARAJ anm s | 0 | soso | somo || 7090 OO || 150200 | =200 
(п = 20) <1 年 
1 - 2 年 ШШ її??? 『 
3- 4 年 WW { її 1 
5-74 7 
8-10 年 
> 10 年 } 
产品 / 专案 经 理 30 3050 5070 7090 90-110 110-150 150200 >200 _ 
(п = 20) 『 


" " і 
WWW і 


WW 
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VOL. 2 年 新 CHAP. 工作 地 点 


п T (EH RR EH т 
UX 年 資 4 年 以下 


6 
<308 бу. 


mrrrrt ҮНҮН ҮНҮН ҮНҮН ҮНҮНҮН ТҮНҮН ТҮНҮ ТҮНҮН ТҮНҮНҮН ҮНҮНҮН ҮНҮНҮН IM Bl 
30-505 WWW ҮНҮН 3 


НҮН ТҮНҮН ҮҮНҮН ҮНҮ ҮҮНҮН ҮНҮНҮН ТҮҮН ТҮНҮНҮН ҮҮНҮН ҮҮҮНҮН ҮНҮНҮН ҮНҮН Ra 
50-70 ннн RHH 2 


年 新 ( 萬 ) W 北 北 基 W 北 北 基 以 外 (A) 


ササ WWWVWWV YYYYYYYYYY YYYYYYYYYY YYYYYYYYYY YYYYYYYYYY YYYYYYYYYY YYYYYYYYYY ТҮТТҮ С 
70 - 90 8 НН 5 


<30 6 4 

ААДА ААДА 30 - 50 104 33 

90-110 。 
50 - 70 117 22 

110 - 150 万 70 - 90 77 5 
#2 90-110 21 1 

150-200 萬 。 
110 - 150 9 1 

. 

>200 8 。 150 - 200 2 0 

> 200 - н 

n = 342 n = 66 
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AS ТЕЙДЕ #т 


UX 年 資 4 年 以上 
5908 1. 


WI 5 
WW 4 


WITH THTTTTTTTY ҮЙҮН ТҮҮ 40 
ттт! 


は は は は は は は は は は は は は は は は は は 
mE 


TTTTTTTTW ТҮТҮН ННН ҮТҮ 32 
#2 


ҮНҮН WWW ҮТҮ ҮН I 
Hi 3 


үттүн Н Hiii 26 
#1 


тити 
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2018 EMMER EART ЛЕ ЖРТ FEAE 


VOL. 2 #7 


年 新 (8) 


< 30 


30-50 


50-70 


70 - 90 


90 - 110 


110 - 150 


150 - 200 


> 200 


CHAP. 工作 地 点 


* 北 北 基 W 北 北 基 以 外 (A) 


1 


8 


40 


っ 6 


39 


37 


26 


11 
n =218 


1 


4 


7 


3 


п= 22 


ФО -з6вениюнва 


白黒 年 新 工作 者 VOL. 2 年 新 CHAP. 學 科 背景 
所 有 的 学 科 背 景 


fY= 1 人 
RM mrrmrrmri FT HHYH Ti ТТТ ТҮНҮН ҮҮНҮН 73 отини оиа 
科 背 景 ， 故 革 些 工作 者 在 不 同学 科 背 
工業 設計 rr rrrwwr rrrrrrrrr rr 39 ーー 

学 科 背景 人 数 
PIR rr rr rr 30 Н 73 
商业 与 管理 wrt HiHi ТҮТҮН ҮҮ 40 Ta 2 
КЕҢ 30 
iT ii 31 вв 。。 40 
иннин HH 14 Н — 31 
社会 科学 14 
ii ҮҮНҮН ҮҮНҮН 17 w 17 


其 他 НН HHYH HHTHH ñ 32 t м 


2018 台 当 使 用 者 经 验 设 计 产 业 和 与 工作 者 调查 


Ф 千 治 使用 者 経験 設計 協 全 


十 


ө ВЕ7 7815р 


~ 


経験 設計 協會 2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 与 工作 者 调查 


三 前 T 作 中 VOL. 3 能力 興 満 意 度 CHAP. 29 
Ев Ж ВЕ71ВЕРР 


踏 部 門 溝 通 協調 能力 93 % 
和 与 老头 / 上 级 单位 沟通 89 % 
使用 者 洞察 84 % 
工作 效率 83 % 


o DD °. 
зр зан D Жү 
削 新 能 力 D 53% 

Ен нн ssp $3 °% 

o DD Е 

DD - ° 

 ———Tr sms 5° 

ニー 2% 


设计 实 作 能 力 


UX 研究 方法 与 工具 
数据 分 析 能 力 

跨 语 文 / 踏 文化 的 語 言 溝 通 能力 
行销 的 知识 与 能 力 


п = 703 


2018 台 汐 使 用 者 经 又 设计 产业 与 工作 者 调查 


9 CAB EF 855 Й 


冬 职 稻 = 前 T í = 中 VOL.3 能力 与 满意 度 CHAP. 职场 
車 要 能力 第 一 名 


UX / 産品 設計 師 叶 部 門 溝 通 協調 能力 95 % 
ШИ У ЮНЕ 設計 寅 作 能力 92 96 
© 研究 員 / 分 析 師 AEN / 上 级 单位 沟通 94 % 
叶 部 門 溝 通 協調 能力 
С © 使用 者 洞察 
н 動 設計 師 踏 部 門 溝 通 協 調 能 力 100 % 
産品 経理 ВФ / 上 级 单位 沟通 100 % 
O = / 上 级 单位 沟通 85 % 
工程 师 _ 
踏 部 門 溝 通 協調 能力 
专案 经 理 興 老 聞 / 上 級 単 位 満 通 98 % 
C , REN / 上 級 単位 漠 通 100 % 
н аы 踏 部 門 溝 通 協調 能力 
A 1 時 部 門 溝 通 協調 能力 94 % 
在 11 个 职称 中 ， 有 6 个 职称 将 跨 部 门 
溝 通 能力 選 為 第 一 名 资讯 架构 上 师 興 老 間 / 上 级 单位 沟通 91 % 
ж 老 关 / 创办 人 、 顾 问 在 此 次 调查 中 自由 工作 者 使用 者 洞察 91% 
人 数 较 少 ， 故 不 列 出 分 析 工作 效率 
设计 实 作 能 力 


n= 703 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设 计 产 业 与 工作 者 调查 Ф 台 洪 使 用 者 经 验 设计 协会 


ヽ イ マン aL VOL. 3 AEJ 9882 CHAP. 职场 
职称 目前 工作 中 


gg эр PE Бо ўі — S 
gp "P ре BM >> ~ ЖШ 


PLSI S IFRS 
比例 % 与 老 产 /上 级 单位 沟通 
Ш 100 中 部 門 溝 通 協調 能力 
Ш 90-99 UX 研究 方法 与 工具 
п 80-89 创新 能 力 
Ш 70-79 введи 
Ш 60-69 商业 分 析 与 研究 
Ш 50-59 工作 效率 
Шо 40 -49 行销 的 知识 与 能 力 
E 30 -39 设计 实 作 能 力 
И 18-29 数据 分 析 能 力 
n=703 路 語 文 / 踊 文化 的 語 言 溝 通 能力 


2018 台 温 使 用 者 経験 設計 産業 握 工 作者 調査 


UX 設計 師 / 産品 設計 師 И 
想 加 強 的 能 


商业 分 析 与 研究 

数据 分 析 能 力 

跨 语 文 / 路 文化 的 语言 沟通 能 力 
使用 者 洞察 

UX 研究 方法 与 工具 


11% 


10 % 


50 % 


иШ / 上 级 单位 潇 通 
踏 部 門 溝 通 協調 能力 Wu x 
翌 設 計 超 勢 興 要 訣 的 掌握 程度 ЖУ 
行销 的 知识 与 能 力 
ЭЛ 31 % 
设计 实 作 能 力 
ЕЕ 24 % 
其他 P 2% 


n = 185 


2018 EMMER 6450551 ЛЕ ЖРТ FEAE 


ФО -»зољениюнва 


一 x == 一 VOL. 3 能力 与 满意 度 CHAP. 职称 
ЙЛ ЕЗ, / 介 面 設計 師 


皿 加 強 的 能 


UX 研究 方法 与 工具 
数据 分 析 能 力 
使用 者 洞察 57 % 
商业 分 析 和 与 研究 53 % 
跨 语 文 / 踏 文化 的 語 言 溝 通 能 力 


66 % 
58 % 


与 老头 / 上 级 单位 沟通 
行销 的 知识 与 能 力 
对 设计 趋势 与 要 读 的 掌握 程度 
踏 部 門 溝 通 協調 能力 
创新 能 力 32 0 
設計 寅 作 能 力 
ЕЕ Л 

其 他 D 1% 


n = 197 


2018 E MHEARA EARTE RAT FEAE 


ФО 全 湛 使 用 者 经 验 设计 协会 


人 研究 = / ЛД ЁТ) VOL 3 能力 興 満 意 度 CHAP. 8818 
皿 加 強 的 能 


商业 分 析 与 研究 

数据 分 析 能 力 

跨 语 文 / 路 文化 的 语言 沟通 能 力 
使用 者 洞察 

UX 研究 方法 与 工具 


10 % 
58 % 


ИШ PS i Yi H: 

踏 部 門 溝 通 協調 能力 
创新 能 力 

对 设计 趋势 与 要 块 的 掌握 程度 
工作 效率 

设计 实 作 能 力 
行销 的 知识 与 能 力 

其 他 Ë 3% 


n=69 


2018 台 温 使用 者 経験 設計 産業 奥 工 作者 調 樹 


ФО 全 湛 使 用 者 经 验 设计 协会 


互动 设计 十 20 VOL. 3 AEJ #88 CHAP. 职称 
BIRARE 


数据 分 析 能 力 73 % 
跨 语文 / 跨 文化 的 语言 潇 通 能 力 68 % 
使 用 者 洞察 64 % 
与 老头 / 上 级 单位 潇 通 64 % 


踏 部 門 溝 通 協調 能力 Жж ү 
商業 分 析 奥 研究 D ү 
UX 研究 方 法 因 工具 W) 5% 
設計 寅 作 能力 Wu 36 % 
Зора 55% 

tit; Waaa, 32 % . @ 
С Е > I 

БЕ ЕСУ К 

其 他 ШЭ 5% 


n = 22 


2018 台 汐 使 用 者 经 验 设 计 产 业 和 与 工作 者 调查 


ФО 全 湛 使 用 者 经 验 设计 协会 


== KK JHE VOL. 3 ВЕ77 59 9/8 CHAP. 职称 
797058 ВУВЕ 


数据 分 析 能 力 
商業 分 析 興 研究 
使 用 者 洞察 
UX 研究 方法 与 工具 
跨 语 文 / 跨 文化 的 语言 满 通 能 力 Wu 41 %% 
与 老 闭 / 上 级 单位 满 通 ЛД 
нЕЧЕ ЄТ 
踏 部 門 溝 通 協調 能力 ШИНО 25% 
对 设计 趋势 与 要 块 的 掌握 程度 BMD 27 % ーー 
创新 能 力 ү ЄЛ 
設計 寅 作 能力 ED 20 % 
行销 的 知识 与 能 力 ШИШ 17% 
其 他 ШЭ 5% 


68 % 


59 % 
っ 4 % 


54 % 


n=41 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 Ф 合 消 使用 者 経験 設計 協會 


aa / +e xE: VOL. 3 REJS ES CHAP. 职称 
Пул ТП. = 


皿 加 強 的 能力 


商業 分 析 興 研究 67 % 
数据 分 析 能 力 52 % 
UX 研究 方法 与 工具 52 % 


跨 语文 / 跨 文化 的 语言 沟通 人 能力 MD 5o 
са ааа 39 %% 
И ЭИ ЛЖ 
使用 者 洞穴 30 % 
行销 的 知 斌 与 能 力 っ ЛЖ 
чора 27 % ーー 
创新 能 力 MD 27 % 
нЕЧЕ Л 
設計 寅 作 能力 E 
其 他 0% 


n = 33 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 CGO 台 沙 使 用 者 经 验 设计 协会 


VOL. 能力 豊満 意 度 CHAP. 職 稲 


E migi 
皿 加 強 的 能 


数据 分 析 能 力 
商业 分 析 与 研究 

使用 者 洞察 

UX 研究 方法 与 工具 

封 設計 超 勢 興 要 訣 的 掌握 程度 


71 % 
67 % 


53 % 
К Е 
о Ж 


跨 语文 / 跨 文化 的 语言 沟通 能 力 Wu 37 % 


与 老头 / 上 级 单位 沟通 
行销 的 知识 与 能 力 
创新 能 力 

時 部 門 溝 通 協 調 能力 
工作 效率 
设计 实 作 能 力 

其 他 


n = 49 


ә 5: 
D 2o 
D °. 
D 27 
D 5% 

D 5% 

D 2% 


2018 EMMER Ж И ӘД 1 ЛЕ ЖРТ FEAE 


CO 全 洪 使 用 者 经 验 设计 协会 


T ТЕ Ет VOL. 3 REJ BR SE CHAP. 职称 
皿 加 強 的 能 


UX 研究 方法 与 工具 

对 设计 趋势 与 要 块 的 掌握 程度 
设计 实 作 能 力 

使 用 者 洞察 

商业 分 析 与 研究 


工作 效率 

時 部 門 潮 通 協調 能力 

与 老 半 / 上 級 単位 溝 通 
创新 能 力 

跨 语文 / 跨 文化 的 语言 沟通 能 力 
数据 分 析 能 力 
行销 的 知识 与 能 力 

其 他 


n=39 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 CGO 台 沙 使 用 者 经 验 设计 协会 


VOL. 能力 豊満 意 度 CHAP. 職 稲 


PE 
皿 加 強 的 能 


UX 研究 方法 与 工具 60 % 
数据 分 析 能 力 57 % 
SJETE ARERI RIRS 57 % 


商業 分 析 奥 研究 ЖЕ 
使用 者 洞穴 MD x 
与 老 闭 / шїї ШИШИШИ 46 % 

3 E ШЕШШ 43 % 

К Эи 34 0 
(TAHRA ЛД ーー 
ААЭ 25% 

設計 寅 作 能力 ED 26 % 
工作 效率 Ú 23% 
其 他 0% 


П = 35 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 CGO 台 沙 使 用 者 经 验 设计 协会 


Я 計 | カロ ロ 構 2? VOL. 3 能力 興 満 意 度 CHAP. 职称 
皿 加 強 的 能 


商业 分 析 和 与 研究 64 % 
使用 者 洞察 45 % 
跨 语 文 / 踏 文化 的 語 言 溝 通 能 力 45 % 


数据 分 析 能 力 D 36 % 
对 设计 趋势 与 要 块 的 掌握 程度 Wu 36 %% 
与 老 闭 / 上 和 级 单 位 满 通 Wu s 
创新 能 力 ЖУ 
行销 的 知 斌 与 能 力 Wu) 36 % 
UX 研究 方法 与 工具 MD 27 ーー 
р ЭИ 27 % 
TFA ED 130 
SE ZAE 9 % 
其 他 0% 


п= 11 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 CGO 台 沙 使 用 者 经 验 设计 协会 


VOL. З 能力 興 滴 意 度 CHAP. 8 


自由 工作 者 
皿 加 強 的 能 


使用 者 洞察 | 
对 设计 趋势 与 要 诀 的 掌握 程度 | 
UX 研究 方法 与 工具 
時 語文 / 跨 文化 的 语言 法 通 能 力 | 55% 
ЕЯ? 
пили m 55° 
Ш УЗ? 
О уу 
r: mw. % p 
ТИ -77 0。 
設計 坪 作 能力 
Ба / Нш ш си ВАК 
其 他 EI 


73 % 
55 % 
55 % 


п= 11 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设 计 产 业 和 与 工作 者 调查 


CG 全 沿 使 用 者 经 验 设计 协会 


UX 年 Е 0-2 年 VOL. 能力 異 清 意 度 CHAP. 年 次 
妨 加 強 的 能 


数据 分 析 能 力 

UX 研究 方法 与 工具 
商业 分 析 与 研究 

使用 者 洞察 

封 設計 超 勢 興 要 訣 的 掌握 程度 


65 % 
62 % 
58 % 


54 % 


跨 语文 / 踏 文化 的 語 言 溝 通 能力 
興 老 閣 / 上 级 单位 沟通 
шр йлн ЖІ 
設計 寅 作 能力 
創 新 能力 Ж 
行销 的 知识 与 能 力 
工作 奴 率 ЖҮ 

其 他 | 1% 


n=323 


2018 台 梁 使 用 者 经 验 设 计 产 业 和 与 工作 者 调查 


ФО 全 湛 使 用 者 经 验 设计 协会 


UX 年 Е 3-5 年 VOL. 3 能力 興 満 意 度 CHAP. 年 次 
起 加 强 的 能 


商业 分 析 与 研究 
数据 分 析 能 力 

使 用 者 洞察 

UX 研究 方法 与 工具 

跨 语文 / 跨 文化 的 语言 潇 通 能 力 


RER / 上 级 单位 沟通 

对 设计 趋势 与 要 庄 的 掌握 程度 
行销 的 知识 与 能 力 

创新 能 力 

時 部 門 溝 通 協 調 能力 
设计 实 作 能 力 

工作 效率 

其 他 


n=233 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 Ф 合 消 使用 者 経験 設計 協會 


UX 年 Е 6 FALE VOL. 3 能力 興 満 意 度 CHAP. 年 次 
皿 加 強 的 能 


商業 分 析 興 研究 59 % 
数据 分 析 能 力 50 96 
跨 语 文 / 踏 文化 的 語 言 溝 通 能 力 47 % 


Е Шао Жү? 
н ү 37 o 
Оер инни 36 % 
創 新 能力 ¿En 
行销 的 知 斌 与 能 力 WU ЖҮ 
踏 部 門 溝 通 協調 能力 WWW ЛІ 
百 設 計 超 勢 興 要 訣 的 掌握 程度 Я 
И 2% 
設計 寅 作 能力 HD 15% 
其他 Ë 3% 


n= 147 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 CGO 台 沙 使 用 者 经 验 设计 协会 


早 = HE E = 前 +T 人 £ VOL. З 能力 興 満 意 度 CHAP. 満 意 度 


14% 
不 推荐 
31 % 

ESHE 百分比 55 06 
推薦 31% rh у 
中 立 55 96 
不 推荐 14 % 
n = 703 


2018 台 油 使用 者 経験 設計 産業 興 工 作者 調査 


GO -»љољенивнва 


_ „= VOL. 3 能力 与 满意 度 CHAP. 満 意 度 
ЖТ ЕЗ ЛИР 
ПМУ SN 4 


4% 3 % 


RA | 155% 


16 % 
Т 
满意 度 百分比 
很 满意 3% 
50 % 普通 
16 % 
4% 


n = 703 


2018 台 涩 使 用 者 经 验 设计 产业 与 工作 者 调查 


ФО 全 湛 使 用 者 经 验 设计 协会 


满意 度 
很 满意 
満 意 


n= 703 


2018 台 兴 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 


百分比 
6% 


29% 


38 % 


19 % 


8% 


8% 6% 


RA 02 | 155% 


19 % 


38% 
普通 


ФО 台 洪 使 用 者 经 验 设计 协会 


UX ss + 、 RA Rg 八 百 ] VOL. З 能力 興 満 意 度 CHAP. WSE 
MERA UX 部 門 : АЕ СУ 


UX 設計 、 顧問 公司 MD 38 2% 


WERTE О 2906 
UX 設計 顧問 公司 ОШ 2100 
人 

在 此 次 調査 中 : 企業 内 的 工作 者 比 起 在 UX 設計 
顧問 公司 的 工作 者 較 満 意 新 資 ・ 但 在 UX 設計 顧 

RC 46 % 問 公司 的 融 展 性 満 意 度 較 高 

057 TN 
ЕЕЕ sawu" D 32 % @ Ux 设 计 企業 内 

Жаш 顧問 公司 UX 部 門 
推薦 工作 38 96 29 96 
薪资 满意 度 24% 31% 
发 展 性 满意 度 46% — 32% 
n = 703 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 Ф 合 消 使用 者 経験 設計 協會 


誰 為 2019 年 
UX ДАЛЕ; 


老 关 / 创办 人 增加 
а / 指導 持平 ji 27% 
顧問 減少 


КЛА) 


VOL. 能力 興 満 意 度 СНАР. Ж} 


59 % 


增加 D 0550 


全 部 问卷 


減少 


2018 台 当 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 


6 % 


UX 职 缺 状况 @ 増加 @ 持平 減少 
= / 创办 人 

总 监 / 指導 59 % 27 % 14 % 
顧問 

全部 65 % 29 % 6% 
n = 703 


Ф Sr U няншш+ыв 


各 职称 : 重要 / = FB / 想 加 強 


BEJ 第 一 名 


品 得 重要 第 一 名 Ө 经 常用 到 第 一 名 想 要 加 強 第 一 名 
UX / 产品 Ети 95 % 
0 

商业 分 析 与 研究 71% 


视觉 / 介 面 设计 实 作 能 力 ——rwIvaa 52% 


設計 師 ЮНИҤЕЛ —rwwwI 95 % 
UX 研究 方法 与 工具 66 % 
mnm / Беш: 
нна 路 部 門 溝 通 協調 能力 ——nFwyI 94 % 
使用 者 洞穴 
与 老 闭 / 上 級 単 位 潮 通 D 585% 
商业 分 析 与 研究 70 % 
互动 嘱 部 門 溝 通 協調 能力  ———nr 100% 
юни 路 部 門 溝 通 協調 能力 D 95 % 
数据 分 析 能 力 73 % 
産品 経理 МЕШ, 上 级 单位 满 通 D 100% 
時 部 門 溝 通 協調 能力 мэ 96 % 
数据 分 析 能 力 67 % 
与 老 装 / 上 級 単位 満 通 
ТЕЙ — 中 部 门 漠 通 饮 调 能 力 D 85 50 
踏 部 門 溝 通 協調 能力 ——— 74% 
UX 研究 方法 与 工具 51% 


2018 台 当 使 用 者 经 验 设 计 产 业 和 与 工作 者 调查 


ХЕ / 指導 


自由 工作 者 


B En / 上 级 单位 满 通 


REM ГЕШОВ 
路 部 門 溝 通 協調 能力 


数据 分 析 能 力 


REM ГЕШОВ 
路 部 門 溝 通 協調 能力 


路 部 門 溝 通 協 調 能力 
商業 分 析 興 研究 


跨 部 门 满 通 协 黄 能力 
йш / 上 級 単 位 潮 通 
UX 研究 方法 与 工具 


M En / 上 级 单位 满 通 


M En / 上 级 单位 满 通 
跨 部 门 满 通 协 贡 能 力 


商业 分 析 与 研究 


使用 者 洞察 
設計 寅 作 能力 

工作 效率 

PB En / ЕД 
設計 寅 作 能力 


UX 研究 方法 与 工具 


VOL. 3 能力 与 满意 度 CHAP. 職 場 


D 08 50 
D 93 
68 % 


D 100% 


D 100% 
67 96 


Fr 94 5 


——— rr 91% 
60 % 


rr 91% 
D 91% 


64 % 
| 


D 82% 
73 % 


ж EH / ERA ` 顧問 在 此 次 調査 中 人 数 較 少 ・ 故 不 列 出 分 析 ° 


п = 703 


CO аненаянию+шв 


ノ () 19 +E ЕТ ЕЛЕ VOL. 3 能力 興 満 意 度 CHAP. 8829 
E UX 相关 工作 


2 % 
во 

17 % 

考慮 中 
是 否 继 续 从 事 百分比 
是  B% 
ат п 
а 2% 
ns703 。 


2018 台 温 使用 者 経験 設計 産業 奥 工 作者 調 樹 


ФФ -»зељаниюнва 


2019 ТЕ Ез Их VOL. 3 能力 豊満 意 度 CHAP. 職 場 
従事 UX 相关 工作 (йө) 


UX / 産品 設計 師 
互 動 設計 師 
綿 監 / 指導 
AER ASET 

IRIE / 介 面 設計 師 
研究 員 / 分 析 師 
专案 经 理 
产品 经 理 

(Ë l 

工程 師 

自由 工作 者 


92 % 
91 % 


88 % 
82 % 


ж = / 创办 人 、 显 问 在 此 次 调查 中 
人 数 较 少 ， 故 不 列 出 分 析 。 


п = 703 


2018 台 汐 使 用 者 经 又 设计 产业 与 工作 者 调查 


9 СЕНА 856+ 


VOL. 能力 豊満 意 度 CHAP. #829 


РХ ТЕК Г ТАУ 
у ж Ja ПУ Г [P] HEP 


01. 公司 是 否 重富 ОХ, 例如 专案 中 能 常 接触 到 使 用 者 ， 公 司 的 设计 决策 方式 与 工作 流程 以 使 用 者 为 中 心 


56 % 


07 вата даж / 领域 有 兴趣 与 热情 о, 
0 


03. Z2:5)s + EE & BE B =, BJ ЖШ 3 BE 7J pk: ANAIEN Bh 489 
0 


04. 公司 是 否 重富 工作 興 生 活 的 平衡 ・ 例 如 合理 工作 時 数 工作 時 間 是 否 弾 性 ・ 是 否 需 要 打 本 ヽ 能 遠 距 工作 ат 
0 


05. 公司 的 未 来 发 展 性 ， 公 司 未 来 成 长 的 幅度 大 小 а 
0 


06. 考 卡 公司 经 管理 念 是 否 与 自己 的 价值 岗 相 符 р 
0 


07. 是 否 可 以 接 解 不 同类 型 的 专案 ， 不 会 经 常 只 做 同一 种 类 的 专案 29% 
0 


08. 公司 不 同 层 级 之 间 是 否 能 悍 通 无 看 的 沟通 ， 例如 是 否 能 直接 找 高 层 交通 


21% 


09. DAES AE АВЕ®®РБу0РО БИЖ, W El — b 2 W 83 (G 65 BR Pt 


26 % 


(Т8) 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 和 与 工作 者 调查 CGO seminar e 


VOL. 能力 豊満 意 度 CHAP. 職 場 


六 工 作 時 除 了 新 資 外 
X A 25 pa HJIBI [p] BEF; 


10. 公司 是 否 提供 各 种 员工 福利， AIHA ` HE - ЖЕХ ERA ` S£ Bp ç: ` БЕКЕН 


23 96 


11. 公司 是 否 有 民 好 的 教育 训 畏 机制 ， #J20 Pq 3 F DE ЧЁ ë УЕ ЕІЯ Ё ЕН 45 BJ DQ 
0 


12. 公司 地 点 便利 性 ， 例 如 上 班 通勤 方便 ， 或 是 很 容易 找到 想 吃 的 东西 或 餐厅 а 
0 


13. 公司 的 规模 大 小 与 品牌 知名 度 
17% 


14. 正确 的 招聘 职 缺 说 明 , 例如 有 正确 写 出 属於 该 职 缺 的 工作 项 目 ， 不 会 出 现 不 属於 该 职 缺 的 工作 项 目 169% 
0 


15. 公司 是 否 提供 员工 舒 通 安 全 的 工作 空间 ， 例如 明亮 乾 净 的 开放 式 办 公 室 ' 或 是 能 让 员工 休息 的 空间 
0 


16. 公司 是 否 提供 工作 所 需 的 软 硬 设 和 雷 ' 例如 MacBook， 相关 软体 129 
0 


17. 是 否 有 国外 外 派 或 出 差 的 机 会 
11% 


ы 
| 


18. 1% 


п = 703 


2018 台湾 使 用 者 经 验 设 计 产 业 和 与 工作 者 调查 Ф 台 洪 使 用 者 经 验 设计 协会 


ж = 米 分 析 


Chih-Hung Yeh 葉 致 宏 Chih-Hung Yeh 葉 致 宏 
Jamie Chiu 小米 Jamie Chiu 小米 
Lance YI-Wen Шао Lance YI-Wen Шао 
Stella Chen Stella Chen 
ーー — ュー 
米 採 訪 米 設計 
Lance Yi-Wen Шао Stella Chen 
Ж 協 助 理 監事 Ж 特別 感謝 | 资讯 图 表 专 家 


Hans Shih Max Chen 教授 
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